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fizestes a um destes meus frméos mais

Juiz de Jora. 25 de setembro de 1993

“Goloco- env Jrimeira wnstdnci o cor8040-
gue & preceso- W aos gue W
erguer @ corqgem dos caldos, arrancar
Wﬂ, do- suicidio, deté-lo- talvez;, ro-
Umiar do- crime /! Néo- vale mais isto-
do- guue 08, lambyis doirados ?

ALLAN KARDEC
(“Viagem Espirita em 1862” - ed. O Clarim)

"Cm verdade vos digo que quantas vezes o

pequeninos, a Mim o fizestes.

JESUS
([\/\t, 25:40)
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“Quando todos parecem conspirar
contra voceé,

quando o mundo parece desabar
a seu redor,

haverd ainda um lugar

aonde ir.

La vocé pode sentir e chorar
e falar da dor e esvaziar o peito
cheio de mégoa..

Ld é trégua de guerra

é reftigio tranqfiilo

é porto seguro.

Vem, e ancora aqui
seu coracao.”

Clara Feldman de Miranda (1)

Allanga Municipal Espirita de Julz de Fora - AME - JF
Departamento de Assuntos da Mediunidade - DAM




] tendimento Fraterno

— e

S=Sr——— ==

Aﬁresenta;jo

Segundo o opusculo “ORIENTACAO AO CENTRO ESPIRITA?,
- editado pela FEB, em 1980, no cap. |, itens 2 €7, “é cada vez maior o numero
de pessoas que buscam no Espiritismo a orientacdo de que necessitam e a
soluga@o para os multiplos problemas que as afligem’, e para atender a esta
demanda o “Centro Espirita deve criar condicbes para um eficiente
atendimento a todos os que o procuram com o propdsito de obter
esclarecimento, orientagéo, ajuda ou consolacgo.” '

Treze anos depois, esta realidade acentua-se cada vez mais, o
que tem levado os dirigentes espiritas a buscar um aprimoramento constante e
a consequente expansdo das varias atividades, seja ampliando, ou criando
novas areas de trabalho que venham atender o ser humano no seu anseio de
esclarecimento, consolo e alento para vencer as atribulagdes da vida hodierna.

Assim, foi criado o servico do “ATENDIMENTO FRATERNOQ’
(AF), que em nossa regi&o (7° CRE - Zona da Mata - MG), teve como
precursor e implantador o estimado confrade Mario Barbosa, na década de 70,
antecedendo as instrugdes da FEB.

Este trabalho é baseado na experiéncia de algumas Casas
Espiritas de nossa cidade, que realizam o AF ha, pelo menos, 20 anos, com
otimos resultados.

Nosso propdsito €, pois, o de contribuir para o aprimoramento
dessa atividade de ajuda ao proximo através do ATENDIMENTO FRATERNO.

Esta apostila foi revisada e atualizada em setembro de 1996,

Departamento de Assuntos da Mediunidade
Alianca Municipal Espirita de Juiz de Fora
- Setembro de 1993 -
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O que se denomina aqui de AF é também conhecidc como
aconselhamento, relag&o de ajuda, relagdo de entre-ajuda, etc., de acordo com
0s varios autores da area da psicologia, especiaimente.

De certa forma, todos nds atendemos as pessoas e praticamos
o aconselhamento. A ajuda através de um conselho, de uma orientac¢éo,
ocorre com naturalidade no cotidiano de cada um.

Essa pratica tdo antiga pode ocorrer informalmente (entre
amigos, colegas, parentes), quanto profissionalmente (médico e paciente,
professor e aluno, sacerdote e fiel).

“Quéo bela, qudo intensa e [libeviadora ¢ a experiéncia Oe se
aprender a ajudar o outvo. E impossivel descrever-se a
necessidade imensa que tém as pessoas de sevem vealmente
ouvidas, levadas a sévio , compreendidas.

(. ) Ninguém pode se desenvolver livvemente nesse wunoo,
nem encontrar wma vida plena, sem sentir-se compreendido por
uma pessoa, pelo wenos . . .

Aquele gque guiser se perceber com claveza deve se abrir a um

confibente, escolhido livremente e merecedor de tal confianca?”

Paul Tournier, M.D. (1)
Psiquiotra e Autor Suico

PEPETLLLTLTITLLTALAALL 2222 ERLLET L L EERRRL LU

Alianga Municipal Espirita de Juiz de Fora - AME - JF
Departamento de Assuntos da Mediunidade - DAM




P X A Y4
s 1wl i A

4 { ; s F i AL Va - A VP B
(' o VY 2t e 7TV

" T R -

|I

1 - CONCEITO

O ATENDIMENTO FRATERNO (AF) , através do didlogo, visa receber
fraternalmente a pessoa que busca o Centro Espirita e proporcionar-ihe
oportunidade de expor livremente, em carater privativo, suas dificuldades,
transmitindo-lhe as orientacbes espiritas e os estimulos de que esteja

precisando.

O interesse central do AF numa Casa Espirita € ajudar a pessoa a
compreender a origem de suas dificuldades, clarificando-as sob o enfoque
espirita e incentivando-a na busca de seu crescimento espiritual.

As pessoas s&o atendidas individualmente e para isto sdo organizados
plantdes com equipes treinadas especificamente para esse servico.

B @ oS G

2 - AREA DO ATENDIMENTO FRATERNO

E muito ampla a area do AF, porém, basicamente, ela estd centrada no
sofrimento humano, de forma geral e, especificamente, nos problemas de
personalidade e os de origem espiritual (obsessio).

No momento do AF, nés nos defrontamos com a dor, em varios graus de
intensidade, e & precisamente nesta hora que os conhecimentos de que dispde o
atendente acerca da Doutrina Espirita, aliados ao Amor, & empatia e a outras
condigbes que adiante abordaremos, muito podem ajudar.

&e e oG o5

2.1 QUEM VEM PEDIR AJUDA ?

Sao aquelas pessoas que tém dificuldade em lidar com suas proprias
vidas. Usualmente denotam inseguranga, medo, complexos, insatisfacdo e
auséncia de auto-estima.

Alianga Municipal Espirita de Juiz de Fora - AME - JF
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Quase sempre tentaram equacionar seus problemas através de solugdes
externas, adquirindo coisas ou depositando esperancas, expectativas ou
responsabilidades nos ombros alheios.

Como nédo alcancam os objetivos almejados sentem-se frustrados,

perdidos, angustiados, apaticos. Tentam por mil formas preencher esse vazio
interior.

Grande numero de pessoas atravessam sofridas crises morais e sentem-
se incapazes de supera-las.

Muitos s&o portadores de graves problemas de personalidade o que lhes

torna a vida ainda mais dificil. Ou s&o vitimas de intrincados processos
obsessivos.

Possivelmente, chegam a Casa Espirita como recurso ultimo.

Entretanto, s6 pode ser ajudado quem realmente quer, ou seja: que haja
uma predisposi¢éo intima para isto.

“O qguerer em profundidade, sem reservas, altera
completamente o quadro psicofisico do individuo, que
se transfere do estado inarménico em que se encontra
para o de equilibrio auxiliondo o organismo na
restauracdo dos seus equipamentos danificados.”  (2)

& @ G

2.2 PROBLEMAS DE PERSONALIDADE

“A origem dos problemas de personalidade é uma falta
de ajustamento das tensdes dentro da personalidade.”

Rollo May (3)

A personalidade nunca é estética. Ela é viva, em constante mutacéo,

variavel. Estabilidade ou equilibrio da personalidade ndo significa que ela deva
se tornar estatica.

Alianga Municipal Espirita de Juiz de Fora - AME - JF
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Na realidade, viver é ajustar-se, continuamente, a novas experiéncias de
cada dia. Este é um processo criativo e dindmico que ocorre de maneira
constante.

Toda vez que alguém experimenta sentimento de inferioridade, duavida,
triunfo, desespero, ou quando sente que deve fazer isso ou aquilo, as tensdes de
sua personalidade estdo sendo ajustadas.

A falta de ajustamento das tensdes dentro da personalidade pode
manifestar-se sob todo tipo de sintomas, indo desde a timidez, ansiedade,
angustia, fobia, depresséo até desaguar nas neuroses e outros problemas mais
graves de enfermidades mentais.

Praticamente, todo ser humano tem problemas de personalidade e todos
estdo constantemente num processo de reajustamento de tensdes dentro de sua
personalidade.

Afirma Rollo May:

“Sinceramente  falondo, nunca lidei com um
aconselhando em cujo problema eu ndo me visse a mim
mesmo, ao menos, potencialmente. Todo
.aconselhador, teoricamente, terd essa  mesma
experiéncia. Vale dizer : "se ndo fosse a gracas de Deus,
eu estaria ha mesma sitvagdo.” Ndo hd lugar para
arrogdncia ou farisaismo, mas lugar de sobra para a
humildade na profissdo de aconselhador.” (3)

Em resumo: existe normalidade quando os conflitos emocionais podem
ser controlados e trabalhados, e neuroses quando os conflitos ndo podem ser
controlados e se tornam desproporcionais a capacidade da pessoa de lidar com
eles. A pessoa saudével progride, cresce, apesar do conflito e em razdo dele.

O ajustamento, a estrutura da personalidade, faz-se pela interacdo dos
componentes bio-psico-socio-espiritual.

Sao fatores de ajustamento :

< o ldeal.
< a Religido.
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o Amor.

o Exemplo dos Pais.

a Harmonia no Lar.

a Valorizagdo como Pessoa.

a Compreensdo e o uso saudével do livre-arbitrio como fator de
libertagdo. A liberdade ¢ o principio basico da personalidade.

S

“Conhecereis a Verdade e ela vos libertard.”

JESUS  (Jo, 8:32)

“Ao Espiritismo cristGo cabe, atualmente, no mundo,
grandiosa e sublime tarefa.

Ndo basta definir-lne as caracteristicas venerdveis de
Consolador da Humanidade, é preciso também revelar-
lhe a feicdo de movimento libertador de consciéncias e
coracoes.”

Emmanuel (4)

B Do o oG

2.3 PROCESSOS OBSESSIVOS

Para melhor compreens&o dos processos obsessivos recomenda-se a

leitura dos livros de Manoel Philomeno de Miranda, psicografado por Divaldo
Pereira Franco; ‘Visdo Espirita nas Distonias Mentais”. de Jorge Andréa e
‘Obsessdo/Desobsessdo’; de Suely Caldas Schubert.

O atendimento ao obsidiado é enfocado no item 7 desta apostila.

@ & & 5

3-DA EQUIPE E DOS PLANTOES DE AF

tarefa.

Serdo treinados e orientados, devidamente, os atendentes para esta
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Diondimento Fratorno

Cuidados a serem observados quando da constituicdo da equipe:
a) Ser pessoa integrada nas atividades da Casa;

b) Deve-se evitar para o AF atendentes que sejam muito jovens - por
ndo terem vivéncia e maturidade; e novatos na Doutrina Espirita - por
nao a conhecerem suficientemente.

Os plantdes serdo programados de acordo com as possibilidades da
Casa, podendo ser nos horédrios diurno e noturno, paralelamente a outras
atividades.

E importante, para o bom andamento do trabalho, que se determine o
ndmero de pessoas a serem atendidas pelo atendente em cada plantéo,' nao so
para haver uma disciplina, mas também para evitar o desgaste daquele que esta
atendendo. A experiéncia tem demonstrado que o maximo de cinco pessoas em
cada plantdo & um bom numero.

O atendimento sera feito por ordem de chegada.

De acordo com a demanda pode haver marcagdo antecipada,
observando-se a disponibilidade do atendente, excetuando-se os casos de
urgéncia, que serdo atendidos na chegada.

& @ oG oG

4 - NORMAS GERAIS PARA O ATENDIMENTO FRATERNO

1. Seguir as diretrizes da Casa;

2. O atendente deve chegar, pelo menos, 15 antes do inicio do AF e
preparar-se através da leitura de uma pagina e da prece;

3. 0O local do atendimento deve ser reservado;
4. Atender separadamente cada pessoa;

5. Nenhuma orientacdo deve expressar opinido pessoal e sim da
Doutrina;

Alianga Municipal Espirita de Juiz de Fora - AME - JF
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14,

15.

16.

17.

10.

11.

b

13.

Manter sigilo sobre as informagdes recebidas durante a entrevista.

“Quaisquer que sejaom meus segredos, lembre-se,
quando eu os confio a vocé, eles sdo parte de mim.”

(John Powell)

De preferéncia, manter vinculacdo de atendimento com um s6
atendente;

O tempo da entrevista, via de regra, nao deve exceder a 30 minutos;

Recomendar a leitura de obras espiritas, com especificidade para
cada caso; ‘

E desaconselhavel a manifestagcdo medidnica na presenca do
atendido;

No caso de manifestacédo medilunica por parte do atendido, o
atendente, com carinho e firmeza, orientara o Espirito comunicante e
0 médium, enfatizando a necessidade da disciplina, visto ndo ser
aquele o local e o momento adequado. Em tais casos, é
aconselhavel a aplicagdo do passe, visando o reequilibrio do
encarnado e encaminhamento da Entidade manifestante:

Em hipétese alguma deve-se intervir na orientacdo ou receituario
medico, ndo interrompendo medicacdes ou prescrigbes médicas;

Percebendo-se processo obsessivo, mencionar o fato ao atendido,
observando-se os cuidados essenciais (vide item 7)

Estabelecer metas a serem alcancadas junto ao atendido;

Encaminhar o atendido as atividades da Casa, adequadas as
necessidades, condicdes e preferéncias;

Anotar nome e endereco para irradiagdo, com o consentimento do
atendido;

Orientar sempre para o cultivo da prece e a realizacdo do Culto do
Evangelho no Lar;

S333303030030303003333300003333433033330000000000000000L0
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18. Recomendar a frequéncia as reunides publicas da Casa;

19. Recomendar o tratamento fluidoterapico;

20. Ndo encaminhar o atendido as reunides medilnicas. Sendo
observada esta necessidade, o atendente estudarg esta possibilidade
junto ao Departamento de Orientag&o Mediunica (DOM);

21. O atendentes devem se reunir periodicamente, para discutir os casos
tratados, além de estudar formas e meios para um desempenho mais
eficiente no trabalho de atendimento;

“Sempre que possivel, acenda a luz da esperanca nos
coragdes que o buscam. O pdo hoje doado, amanhé&
se acaba. No entanto, a palavra do Senhor que se
distende é semente de vida eterna.”

Marco Prisco  (6)

@0 @ oH oH

5- QUANTO AO ATENDENTE

QUEM PODE ATENDER ?

E imprescindivel ressaltar que no processo de atendimento esta implicita
uma relacdo de ajuda. O atendimento, nos moldes aqui propostos, é muito mais
profundo, por isso & denominado FRATERNO.

Assim, aquele que vai atender também vai ajudar.

Segundo Clara Feldman de Miranda -

“Pode djudar aquele que aprendeu as habilidades de
gjuda - seja de maneira formal ou informal. Mais

especificamente sabe ajudar o outro aquele que sabe
ajudar a si mesmo.” (1)

| Alianga Municipal Espirita de Juiz de Fora - AME - JF
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E importante que aquele que se dedica ao atendimento seja alguém
especialmente interessado nas pessoas, sensibilizando-se com o sofrimento
alheio e com o ideal de minora-lo. Em Ultima analise que ame as pessoas.

Outro fator relevante é que o atendente compreenda suas préprias
limitagbes e possiveis falhas. Ele ndo deve ser visto (e nem desejar que isto
aconteca) como um individuo que j& superou todas as dificuldades e, portanto,
“apto a transmitir formulas ou orientagdes salvadoras. E ébvio que seja alguém
que tenha uma equacéo pessoal, uma compreensdo razoavel de si mesmo, por
isto a auto-andlise, a reflex&o intima devem ser cultivadas com perseveranca.

Alguns itens relacionados ao atendente :

T Conscientizagdo do trabalho a ser realizado;
~ Q> Ter amor pelo préximo e pela tarefa de ajudar;

N Preparar-ée, com perseverancga, através do estudo da Doutrina
Espirita, da meditagéo, do cultivo da prece e do labor no bem;

S Ter efnpatia. Segundo Rollo May, a empatia é a “chave para o
processo do aconselhamento.”

A palavra empatia vem de einfihlung, termo usado pelos
| psicologos alemdes, que significa literalmente “sentir dentro”.
E derivada do grego pathos, que quer dizer sentimento forte e
profundo, semelhante ao sofrimento e tendo como prefixo a
preposicdo in. Difere de simpatia, que exprime sentir com.

A empatia “significa um estado de identificacdo mais profundo
das personalidades. E neste profundo e um tanto misterioso
processo de empatia que ocomrem a compreensdo, d
influéncia e outras relacdes importantes entre as pessoas.”  (3)

Assim, a empatia é o sentir oy pensar de uma personalidade dentro
de outra personalidade até ambas alcancarem um estado de

identificacdo. E é nesta identificac&o que o verdadeiro entendimento
entre as pessoas pode ocorrer.

8338333333333 3333332333330223323333332 33223 LTTTLLLLLLOLLLY
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Portanto, & aconselhavel que aqueles que lidam intimamente com as
pessoas procurem desenvolver a sua capacidade de empatizar.

Adler reconhece na empatia uma das funcées mais criativas da
personalidade e diz :

“A empatia ocorre no momento em que um ser humano
fala com o outro. E impossivel compreender outro
individuo se ndo for possivel ao mesmo tempo,
identificar-se com ele . .. Se buscarmos a origem dessa
capacidade de agir e sentir como se féssemos outra
pessoq, iremos enconird-la na existéncia de um
sentimento social inato. Na redlidade, ela é um
senfimento césmico e um reflexo do encadeamento de
todo o cosmo que vive em nds. E uma caracteristica
inevitdvel de ser de um ser humano.”

(Alfred Adler) (3)

& Nao julgar o outro. Respeita-lo. O “ndo julgueis’ , lecionado por
Jesus, deve ser predominante como postura espirita diante de nosso
semelhante. Neste sentido avulta a importancia de se estimar as

pessoas, sem condeng-las. Lembrarmo-nos que o proprio Mestre
exemplificou :

“Eu também ndo te condeno.”

Jesus - (Jo, 8:11)

% Nso se chocar com o que for relatado;

“Se exponho a vocé minha nudez como pessoa - ndo
me faga sentir vergonha.”

John Powell. (5)

& Orientar a luz da Doutrina Espirita, evitando opinides e exemplos
pessoais;

L No momento do atendimento, abstrair-se de seus problemas
pessoais, e ver no outro o problema maior, seja qual for;

0PI ORRRROORRLLLLLRLL
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Y Ter a humildade para reconhecer as proprias limitagcdes e saber que
néo lhe compete e nem poderia solucionar todos os problemas do
outro e, sim, clarifica-los com as diretrizes espiritas;

G Lembrar que a pessoa que ali esta, possivelmente, j& recorreu a
todas as formas de atendimento e/ou terapias e, na maioria dos
casos, aguarda solugdo magica no Espiritismo. Colocando-se no
lugar dela e na forma como gostaria de ser atendido, procure mostrar
que tais solugdes se iniciam a partir dela mesma, nas préprias
potencialidades e na confianca em Deus:

Y Estimular o atendido no préprio processo de auto-cura, de
reeducac;ao e de amar a si mesmo;

% N&o prometer a cura;
% Observar a freqUéncia e a pontualidade.

“Faga o bem, mas ndo guarde a pretensdo de
solucionar os problemas de todos os que o buscam.”

Marco Prisco  (4)

“E certo que vocé ndo poderd solucionar todas as
dificuldades que lhe serdo apresentaodas. No entanto,
poderd sempre oferecer uma palavra oportuna, vestida
pelo seu calor e confianca fraternal.”

Marco Prisco  (6)

B B oS oG

6 - ETAPAS DO ATENDIMENTO

“Quando me sento junto de alguém, sei que isso &

alguma coisa, mesmo que eu ndo tenha nada de

”"a&’&ill TPt bnbbrbboeees
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valioso a dizer. N&o necessito da evidéncia constante
que estou sendo efetivo e Util.  Posso apenas me sentar e
oferecer minha companhia. J& vivi situacdes em que a
minha dor ndo podia ser compreendida, mas em que
me senfia confortdvel apenas estando com alguém }
realmente disponivel para mim, alguém que nada |
exigia, alguém que ndo podia compreender meu \
coragdo dilacerado, mas que era uma companhia - |
como um lugar aonde ir quando se estd fraco e s& - \
uma presenga humana, a civilizacdo depois do deserto. \
E muito quando eu apenas me sento junto de alguém.

Mas acredito que djuda dizer que pretendo sentar em

siléncio. Ajuda a fazer do nada alguma coisa.” '

Eugene 1. Gendlin (1)
\

1. Q.inicio da entrevista :

- Acolhendo -
a) Individualizar (saber o nome da pessoa em primeiro lugar)

b) Cumprimentar;

- Atendendo fisicamente -

c) Sentar-se defronte a pessoa, numa distancia adequada (Mais
distante pode significar uma distancia emocional e afetiva. Muito

perto pode parecer uma invas&o a sua intimidade, um desrespeito
ao seu espaco).

d) Colocar a pessoa a vontade para falar;

e) Manifestar interesse :

* Inclinar o corpo para a frente (quando o atendente inclina o
corpo para a frente ele comunica total atengéo pelo atendido);

Alianga Municipal Espfrita de Juiz de Fora - AME - JF
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* Manter contato visual (no momento em que o atendente olha
nos olhos do atendido, mostra seu desejo de contato, como
também capta as mensagens que ele transmite. Aumenta a sua
atenc&o e evita que ele se disperse com outros estimulos que
nao o atendido),

* Manter a fisionomia receptiva (que é aquela que transmite o
interesse incondicional pelo atendido);

* Assentir com a cabega (0 movimento de cabega, quando
estamos conversando com alguém, é também bastante intuitivo
e indica que estamos realmente acompanhando tudo o que esta
sendo dito. Esse gesto da a sensacéo ao atendido de que ele
esta sendo escutado com atencao integral);

* Tocar (Em momento que o atendido expresse profunda tristeza,
desespero, lagrimas, intensa angustia, tocar-lhe o ombro, pois
as mé&os transmitem mensagem de solidariedade);

2. Quvir o problema. A importancia de escutar para poder captar um
pouco do universo interior da pessoa que estd sendo atendida. No
AF, o espago maior para falar pertence ao atendido, cabendo ao
atendente ouvir até o momento em que este lhe ceda o espaco.
Assim, n&o interromper a linha de raciocinio da pessoa, pois isto
implicaria em que ela se afastasse do foco de seu problema.
Todavia, quando esta cede o espago para o atendente, demonstra 1
que ndo apenas quer escutar, mas esta pedindo que o atendente
fale. Vale ressaltar que o fato do individuo haver desabafado o seu
problema com alguém em quem confia, tem um valor catartico
intenso, o que por si s6 ja& o auxiliou psicologicamente, ao mesmo
tempo em que o ajuda a visualiza-lo melhor. Nesse instante, ha |
como que uma espécie de libertagdo dos sofrimentos que o oprimem.

“Acompanhe a exposicdo, participando dela com
emogdo, para que Voceé se inteire da necessidade que
Ihe bate a porta.”

Marco Prisco  (6)
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3. Observar, simultaneamente, e com discricdo, o atendido (seu
estado fisico, emocional, social);

4. Favorecer a percepgéo psiquica, com naturalidade, para facilitar a
elucidag&o do caso (Sintonia com o Alto):

9. Abrir o coragdo com indulgéncia:
6. Verificar se o caso se enquadra dentro das possibilidades da Casa;

7. Clarificar o problema, se necessério, com perguntas que evidenciem
o interesse e o carinho; :

8. Analisar se o problema é causado por desajustes psiquicos,
emocionais, influenciacdo espiritual, obsessdo ou enfermidade
organica (neste caso, verificar se ha acompanhamento médico);

9. Analisar se o problema é material. Em caso afirmativo a pessoa
deve ser encaminhada ao setor préprio da Casa;

10. Estabelecer um programa de ajuda:
a) Entrevistas subsequentes, se necessario;
b) Terapia fluidoterapica (passes, agua fluidificada);

¢) Encaminhamento préprio a cada caso.

R @& oG oG

6.1 0 _SIGNIFICADO DA MUDANCA

Ninguém procura ajuda se nao estiver pretendendo algum tipo de
mudanca em sua vida. Nenhum tipo de ajuda tera sido efetivo se sairmos como

- - - - - ‘
entramos : do mesmo tamanho, sem que tenha havido crescimento - seja fisico,
emocional, intelectual.

O fim dltimo da relag&o de ajuda é a mudanga do ajudado.

]ll%&l%%l&lI&&%lll«t&lll&k&&&&ll%t&tit&&k&tttktktkkkkkklI
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A exploracdo do seu problema o leva a saber onde esta e a compreensao
o leva a escolher aonde ele quer chegar. Quando ele tem, diante de si, esses
dois pontos, é hora de tragar o caminho que vai leva-lo de um ao outro. E hora

de agir.

Agir, aqui, significa: - encontrar uma direcdo na vida;
- mudar para melhor,;
- crescer.

O atendente devera sempre se lembrar que :
Cada pessoa é a maior autoridade em sua prépria vida.
Portanto, quem da a diregéo ?

O atendido, sempre

O atendente nunca deve decidir por ele.

O atendido é que tem o direito de decidir o que é melhor para ele, mesmo
que sua decisdo n&o seja a melhor de acordo com a visdo do atendente.

Outro ponto a ser lembrado € a importancia de o atendente compartilhar
com o atendido a alegria diante do sucesso de sua acgéo; ou, caso contrario, de
aceitar seu fracasso e tentar ajuda-lo. O fundamental é estar sempre junto do
atendido, ndo importam as circunstancias. (1)

[

. . bem-aventurados aqueles que se entregam ao
servico do bem, como a semente humilde na
obscuridade da terra. O Pai enriguece-lhe as mdos de
alegrias e béngdos, como enriquece os ramos verdes
das drvores de flores e frutos.

“Bezerra de Menezes (7)

Po e oS oG
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7 - ATENDIMENTO AO OBSIDIADO

Detectado o processo obsessivo é preciso esclarecer ao atendido.

Lembrar-se que este & alguém que ndo conhece nada a respeito na
maioria dos casos.

O esclarecimento sera gradual. N&o se consegue € nem é de bom
alvitre querer transmitir o maximo de informacgdes de uma s6 vez.

Em principio, explicar quanto as influenciagbes espirituais que todos
somos passiveis de sofrer. Procurar saber o quanto ele conhece e ja@ ouviu falar
a respeito.

Mesmo que o atendente perceba a gravidade do processo obsessivo,
deve dosar a verdade, sobretudo no atemorizando; e procurando enfatizar a
protecéo espiritual que envolve o atendido.

Propor-lhe o tratamento espiritual colocando ao seu dispor os recursos
que a Doutrina Espirita oferece.

Encaminhar o nome e endereco apés anota-los, com o consentimento da
pessoa, para as reunides mediunicas da Casa.

ﬂ
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“Enquanto temos tempo, facamos o bem a todos . . .*

Paulo - (Gdlatas, 6:10)

@ & S 5

8 - SUGESTOES PRATICAS PARA O ATENDIMENTO

1. Aplicar a terapia do Evangelho

Veicular elucidacbes, passagens evangélicas das quais o atendido
podera tirar diretrizes de conduta pessoal ante quaisquer
circunstancias da vida, quaisquer tipos de problemas, dificuldades
sofrimentos.
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1!

“. . .para ailuminagdo do intimo , sé tendes no mundo o
Evangelho do Senhor que nenhum roteiro doutrindrio
poderd ultrapassar.”

Emmanuel (8)

2. Analisar o problema

]

Em seguida, concitar o atendido a :
= abrir-se a uma nova percepcdo do mundo e de si mesmo;
= redirecionar o pensamento, buscando o sentido positivo da vida:

= acionar a for¢a de vontade;

= cultivar a prece;
= guardar inabalavel fé em Deus.

“Repara, pois, que a luz que hd em i ndo sejam trevas.”

Jesus  (Lucas, 11:35)

Levar o atendido a refletir em como pode ajudar a si mesmo

—> procurando autodescobrir-se : estudar-se a fim de identificar

qualidades positivas e negativas, fortalecendo aquelas e
combatendo estas:

— desenvolvendo a auto-estima: néo se condenar
irremediavelmente, ndo se desprezar, reconhecendo-se como

criatura em aprendizado, com possibilidades sempre renovadas
de recomecar, refazer, consertar;

— acreditando em si mesmo como alguéem dotado de todas as
possibilidades de superacao de dificuldades;

— valorizando a vida no aproveitamento de todas as oportunidades
de crescimento intelectual, moral, espiritual:

rllllb&bkbl&blllllllllH.lllll&llll&KXlulk‘ktkltt\t“m
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— usando a liberdade com responsabilidade;

— exercitando a compreenséo para com o outro, entendendo as
diferencas;

— saindo de si mesmo ao encontro do outro, no combate ao
€goismo;

ocupando-se sempre com algo til, principalmente trabalhando a
favor do proximo e do bem coletivo;

— abrindo-se a percepcdo da beleza, da harmonia, quer seja

apreciando a Arte na Natureza ou na obra humana, através da
musica, da pintura, etc.;

— procurando sempre sintonizar com as forgcas superiores através
da prece;

—> cultivando a fé através do estudo, da meditacdo, do trabalho no
bem.

“Os Espiritos n&o vem livrar o homem da lei do trabalho, -
mas mostrar-lhe o alvo que deve atingir e a rota que leva
a ele, dizendo : . .. Marcha e o atingirds!  Encontrards
pedras nos teus passos: mantenha te vigilante, e, afasta-
as por timesmo | Nés te daremos g forca necessdrig, se
quiseres empregd-la.”

Allan Kardec  (9)

4. Estimular a vontade do atendido, amparando-lhe o esforco
iniciante :

= afirmando-lhe que Amigos Espirituais e também o atendente o

estardo envolvendo em vibragdes de coragem, de bom animo,
etc.:

chamando-lhe a atencao pelo fato de que aprendemos com a
prépria Natureza que todo momento & um bom momento para se
iniciar uma mudanca para melhor;

"5‘5.5&&&&bllll‘t&tt»&t\ll&t,tbtbillltti\tt&bl\tbbbtbbbﬁiibl ¢

Alianga Municipal Espirita de Juiz de Fora - AME - JF
Departamento de Assuntos da Mediunidade - DAM

|
\



O ordlimie T

|

i

= dizendo-lhe, com a mais FIRME e SINCERA CONVICGAO, que
nossa destinagéo é a felicidade, e as dificuldades e as dores sdo
desafios que podemos vencer.

“Consideremo-nos também uns aos outros, para nos
estimularmos ao amor e as boas obras.”

Paulo (Hebreus, 10:24)

“La fora, além da cela do teu isolacionismo, estd fazendo
sol e Jesus, hoje como outrora, esquecido de si mesmo e
das ingratiddes dos homens e do mundo, estd

recolhendo coragdes para a lavoura do amor.”

Joanna de Angelis (10)

R0 @ o oG
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9-A SUBLIME ENTREVISTA

"Vinde a Mim, todos vés que estais aflitos e
sobrecarregados, que eu vos aliviarel.”

Jesus (M. 11:28)

O Divino Mestre nunca se recusou a ouvir aqueles que o
procuravam e sempre socorreu a todos os sofredores e lhes falava
sobre o Reino de Deus, levando-lhes assim uma mensagem de
esperanca e de incentivo @ mudanca interior, conforme o exemplo da
passagem evangélica da Mulher Samaritana, cujos versiculos serdo
analisados a seguir. Estes versiculos referem-se ao planejamento do

trabalho de AF, perfil do atendido e posicéo fisica e espiritual do
atendente.

@ & & B
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A MULHER SAMARITANA

(Jo, 41 a 30)

Jesus vai da Judéia para a Galiléia e ERA-LHE NECESSARIO passar
‘pela Samaria - Planejamento.

ASSENTA-SE junto ao pogo de Jacd e DISPENSA OS DISCIPULOS.
Faz-se acessivel, igual. . . mantém a privacidade da mulher que sera atendida.

A HORA SEXTA (meio -dia) - Jesus socorre quando o dpice das
dificuldades queima como o sol do meio-dia. '

DA-ME DE BEBER - A abordagem singela, sem formalismo, isenta de
preconceitos.

A MULHER RETRUCA - O atendido tem necessidades. mas seu estado
de animo & variavel : amargura, desencanto, revolta, desconfianca . . . Tudo sdo
formas de expressdo de uma dor oculta, para a qual busca ajuda (leva o
“cantaro”), mas as vezes, deseja a resolucéo imediata, a “agua material”.

SE TU CONHECERAS O DOM DE DEUS . . . - A 12 chamada :

sensibilizar o atendido para os valores eternos - terapia do Evangelho (12
etapa) ' '

OS QUESTIONAMENTOS DA SAMARITANA : “onde a agua viva ? Es

tu maior . . " - A exposicdo das duvidas. Jesus ouve - ouvir para analisar
(22 etapa)

QUALQUER QUE BEBER . . . Jesus responde com a 22 chamada : a
renovacao da visdo, o reajuste de objetivos, a ESPERANCA - levando o
atendido a refletir - (3 etapa)

DA-ME DESSA AGUA ! O atendido pronto a receber as sugestbes, a
orientacéo.

VAl CHAMAR TEU MARIDO. A continuidade do atendimento - Jesus
remete a auto-analise.

W&l&lbkkk A R R R R R R R R RN
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A HORA VEM, E AGORAE . .. - incentivo & mudanga j&; o momento é
agora.

A ADORAGAO - a 3% chamada : Jesus refere-se aos valores do
Espirito, que deve ser acionados para a resolucéo dos problemas.

MARAVILHARAM-SE DE QUE ESTIVESSE FALANDO COM UMA
MULHER - Mantendo-se a cavaleiro de preconceitos, Jesus valoriza a mulher,

apoiando-a no seu desejo de mudanga. - QO estimulo ao atendido. amparando-
lhe o esforgo iniciante (42 etapa).

DEIXOU A MULHER O CANTARO . . . - A libertagdo: entendimento do
significado da “agua viva’.

O ATENDIDO DESCOBRE O CAMINHO . . .

> e B o5
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“A seara espirita engloba muitas formas de trabalho em
beneficio dos sofredores do corpo e da alma, o que provoca muitas vezes,
iniciativas momentaneas ou de emergéncia pela gravidade ou preméncia
das circunstancias. E um impeto de auxilio todo esponténeo, ainda que
apresente feicdo empirica em determinados casos, porque obedece mais ao
sentimento do que a normas metodolégicas. Mas a necessidade pode
estar no corpo (doenca, fome ou debilidade) como pode estar na alma
(depressdo, desespero ou perturbacdo obsessiva), o exige, as vezes,
conforme a natureza dos casos, mais desvelo ou mais amor do que
propriamente técnica. (. . .)

Conquanto ndo obedeca inteiramente aos principios e as
técnicas ensinadas nos cursos de Servigco Social, a assisténcia que se
pratica no meio espirita, cuidando do corpo e da alma, é obra de altruismo
e, por isso mesmo, reclama sempre umas tantas condi¢bes individuais :
vocagdo para servir por amor, coragem moral para superar preconceitos,
paciéncia e tenacidade.”

Deolindo Amorim (11)
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(1) MIRANDA, Clara F e Mércio Licio - “Construindo a Relagdo de Ajuda”
- Ed. CRESCER.

(2) FRANCO, Divaldo P./ Joanna de f\ngelis - “Jesus e Atualidade”
- Ed. Pensamento.

(3) MAY, Rollo - “A Arte do Aconselhamento Psicol6gico”
- Ed. Vozes.

(4) XAVIER, Francisco C./Emmanuel/André Luiz - Preficio de “Missiondrios da
Luz” - FEB.

(5)' 'POWELL, John - “Por que tenho medo de lhe dizer quem sou ¢”
- Ed. CRESCER.

(6) FRANCO, Divaldo P./ Marco Prisco - “Legado Kardequiano”
- Ed. Alvorada.

(7) XAVIER, Francisco C./Bezerra de Menezes - “Bezerra, Chico e Vocé”
- Ed. GEEM.

(8) — ./ Emmanuel - “O Consolador” - FEB.
(9) KARDEC, Allan - “O Evangelho Segundo o Espiritismo” - FEB.

(10) FRANCO, Divaldo P./joanna de Angelis - “Dimenses da Verdade”
- Ed. Alvorada.

(11) AMORIM, Deolindo - “O Espiritismo e os Problemas Humanos”
- Ed. USE
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KARDEC, Allan - “O Livro dos Espiritos”; “O Evangelho Segundo o Espiritismo”;
“Viagem Espfrita 1862”.

4
=
=9
=4
=
=9
=4
=
=i

XAVIER, Francisco C./ Emmanuel - “Caminho, Verdade e Vida”; “Pio Nosso”;
“Fonte Viva”; “Vinha de Luz”: “Livro da Esperanga”.

— ./ André Luiz - “Agenda Cristi”; “Sinal Verde”; “Respostas da Vida”.
— ./ Neio Lacio - “Alvorada Cristd”: “Jesus no Lar”.
—/Irmao X - “Boa Nova”; “Contos a Ap6logos”.

FRANCO, Divaldo P./ joanna de Angelis - “Vida Feliz”; “Filho de Deus”;
a colecdo “Momentos”; “Lampadario Espirita”.

— ./ Amélia Rodrigues - “Primicias do Reino”; “Quando voltar a Primavera”.

e ®r B &

“Os auxilios fraternais sdo as méos do amor
modificando a paisagem da aflicdo.”

(Joanna de Angelis -
‘Lampadario Espirita”)

Re &2 o oK
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Sugestﬁes de Livros

Algumas obras espiritas que podem ser sugeridas ao atendido, para
leitura e meditacgéo :

ALLAN KARDEC : “O Livros dos Espiritos”, “O Evangelho Segundo o
Espiritismo”.

EMMANUEL/ ‘Amigo”’, “Béncéo de Paz’, “Caminho, Verdade e

Francisco C. Xavier : Vida", “Companheiro”, “Ceifa de Luz’, “Fonte Viva”,

“Instrumentos do Tempo”, “Livro de Respostas”’,
“Livro da Esperanga”, “Nascer e Renascer’, “Pao
Nosso”, “Palavras da Vida Eterna’, “Recados do
Além”, “Vinha de Luz”.

ANDRE LUIZ/ “Agenda Cristd”, “Respostas da Vida”, “Sinal
Francisco. C. Xavier : Verde”.

AMELIA RODRIGUES ‘Primicias do Reino”, “Quando voltar a primavera’_’, }
“Trigo de Deus”. ‘

JOANNA DE ANGELIS/ Colegéo “Momentos”, “Filho de Deus”, “Jesus e

Divaldo P. Franco : Atualidade”, “Lampadario Espirita’, “Plenitude”, ‘
“Vida Feliz’. 1
MARCO PRISCO/ “Legado Kardequiano”, "Momentos de Decisdo’.
Divaldo P. Franco : '
NEIO LUCIO/ “Alvorada Crista”, “Jesus no Lar”.
Francisco C. Xavier :
IRMAO X/ “Boa Nova”, “Contos e Apblogos”, “Estantes da
Francisco C. Xavier :. Vida”.
& @ B oG

Ao sugerir obras espiritas para leitura, o atendente usara a sensibilidade

e 0 bom senso para escolher aquelas de cunho consolador, esclarecedor, de facil

apreensao, entendendo que nas etapas iniciais do atendimento, a pessoa que ali

seé encontra necessita de um socorro rapido, que Ihe togue o sentimento,

despertando a esperanca, o bom animo, a confiangca em Deus.
> e oS oG
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Escute Ajudando

Aprenda a ouvir aqueles que Ihe buscam o auxilio: escutar para
socorrer € uma arte valiosa.

\ A A4

Favorega o narrador com a expressdo do seu interesse e o
carinho da sua atencéo.

vew

Acompanhe a exposigdo, participando dela com emocao, para
que vocé se inteire da necessidade que lhe bate a porta.

vvey

E certo que vocé néo podera solucionar todas as dificuldades
que lhe serdo apresentadas. No entanto, poder sempre oferecer uma
palavra oportuna, vestida pelo seu calor e confianca fraternal.

veve

Muitos coragdes angustiados se recompdem, quando explicam
as suas dores a alguém compadecido.

Diversos se renovam mediante um conselho salutar.

veve

N&o se escuse com “falta de tempo”.

N&o exclame : - Que amolacéo !

Néo evite o sofredor, justificando : - Nada posso fazer !
Vocé possui alguma coisa para dar.

\ A A
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Se alguém o busca, honrando a sua pequenez com o tesouro da
confianga plena, detenha-se a escutar para atender.

Um siléncio feito de entendimento significa participacéo cristd
na agonia alheia.

vey

Enquanto vocé ouga a voz lacrimosa do aflito, conjecture, se
aquele fosse o seu dbice, quanto vocé gostaria de receber socorro, e
compreendera por que razao o buscam os sofredores.

Sabe vocé que ninguém vive sem outrem que lhe escute as
gueixas ou Ihe mitigue a sede de afeto.

Seja o coragdo que escuta ajudando.

A A 4
‘O sabio estuda as ‘leis da matéria’ para solucionar os

problemas que Ihe dizem respeito, mas o “homem de bem estuda e pratica
as da alma”. '

\A A 4

Narram as Escrituras que nem todos os doentes que procuraram
o Senhor foram recuperados; no entanto, ndo ha noticia de que Ele tenha
recusado os ouvidos aqueles que O buscavam confiantes nas promessas do
Reino de Deus.

vyYe

Marco Prisco - “Legado Kardequiano” -
Cap. 4 - Psicografia de Divaldo P. Franco
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Senhor dos Sofredores

N&o fosse a certeza da tua misericérdia e ndo nos atreveriamos
a apresentar-nos para o servigo fraternal de solidariedade com os nossos
irméos colhidos pelos calhaus dos sofrimentos.

A semelhanca deles, carregamos extenuantes aflicbes e
sofremos dores sem-nomes. No entanto, confiados no teu amor,

apresentamo-nos para contigo ajuda-los, confiando na tua providencial
sabedoria.

Inicipientes que somos, adestra-nos para melhor servir.

Inquietos como nos encontramos, acalma-nos a fim de auxiliar
com seguranga.

Displicentes como nos apresentamos, corrige-nos de modo a
equilibrarmos as forgas para a realizagdo do bem operante.

Reconhecemos ndo ser facil para nds, que ainda nos
comprazemos nos desvios dos deveres, proceder com acerto. Sob tua
diretriz, porém, confiamos acertar e insistir até o éxito final.

Discipulos e aprendizes que te amamos, n&o possuimos firmeza
para libertar-nos de nés mesmos. Entretanto, contigo, nada nos detera.

Neste momento, Senhor, sé conosco e guia nossa timidez

perante o dever maior, escudando-nos do mal que teima por demorar em
nos, e sé tu quem age e ama a dor dos nossos irmaos através de nés.

Manoel Philomeno de Miranda - “Tramas do Destino”
Cap. 22 - Psicografia Divaldo P. Franco
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“Tente, de alguma maneira,
fazer alguém feliz.

Aperte a mio, d& um abraco,
um passo em sua direcao.
Aproxime-se, sem cerimnia,
D& um pouco do calor

de seu COrA¢ao0.

Assente-se bem perto

e deixe-se fica f

muito tempo, ou pouco tempo.
Nao conte o tempo de se dar.
Deixe o sorriso acontecer.

E ndo se espante

se a pessoa mais feliz

for vocg.”

Clara Feldman de Miranda ()




